
Officer Subjects  Assisted by Subjects

PCCM
Overall In-charge for functioning of Commercial Department of South 
Central Railway

Secy to PCCM Assisting PCCM. 

Dy.CCM/FS
Assisting CCM/FS, Public Information Officer under Right to 
information Act

ACM/M&D Assisting CCM/FS & Dy.CCM/FS

Dy.CCM/IT Assisting CCM/PS.

ACM/Resv
Release of Emergency quota and Assisting to CCM/PS,& Dy.CCM/IT in
all matters related to reservation / Emergency quota,Public
Grievances/Public Complaints .

SCM/Catg Assisting CCM/PS & Dy.CCM/IT in Catering Subjects

SCM/GENL
Assisting CCM/PS & Dy.CCM/IT in all matters other than Catering,
Reservation/ Emergency quota, Assistant Public information Officer
under Right to information Act.
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DUTY LIST OF OFFICERS IN COMMERCIAL DEPARTMENT

CCM/PM

All matters related to unreserved& reserved ticketing systems i.e. 
UTS,PRS, Unified(UTS &PRS) Counters, ATVMs, JTBS, STBS, YTSK etc, 
Enquiry systems for dissemination of information to passengers.  
Additional trains, Special trains (Summer & Holiday), Augmentation of 
coaches, New trains, Stoppage of Passenger carrying trains etc, Passenger 
Profile Management (PPM) 

CCM/FS
All matters related to Parcels & Goods traffic, Issue of Commercial 
Circulars/Through Rates Circulars, Issue of Rates quotation.

All matters related to compensation claims of goods carried by Railways,  
NR Cell,  Goods refunds, Coaching Refunds (Tickets), Railway Claims 
Tribunal cases relating to Sec.124 & 124 A cases, Consumer Protection 
Act Cases, Waival of demurrage/wharfage Charges at CCM level, Appellate 
Authority under Right to information Act.

CCM/CLAIMS 

Assisting CCM/PM

Passenger Amenities/ Works Programmes, Emergency Quota, Cleanliness 
at stations, Ticket Checking, Public Grievances/Public Complaints, 

Comml. Contracts, Catering services.
CCM/PS

Dy.CCM/PM

Dy CCM/CI&PO
Assisting CCM/Claims in compensation claims arising due to Train 
accidents u/s 124., Coal claim cases.  Presenting Officer of RCT/SC, 

Court and Refund cases.     



अिधकारी 
Officer

िवषय Subjects
Ȫारा सहायता 

करना Assisted by
िवषय Subjects

   मुवाĤ
दͯ¢ण मÚ य रेलवे के वाͨणÏ य ͪवभाग के काय[ संभालने के ͧलए समĒ 

Ĥभारȣ मुवाĤ के सͬचव मुवाĤ कȧ सहायता करना.

उमुवाĤ/एफएस मुवाĤ/मालभाड़ा सेवा, कȧ सहायता करना.

सवाŮ/एमएंडडी मुवाŮ/एफएस और उप मुवाŮ/एफएस की सहायता करना

  उमुवाĤ/सूĤौ मुवाĤ/याğी सेवा कȧ सहायता करना.

आपाती कोटा ǐरलȣज करना तथा आर¢ण और आपाती कोटा से 

संबंͬधत सभी मामलɉ मɅ मुवाĤ/पीएस व उप मुवाĤ/सूĤौ कȧ सहायता 

करना.

सभी खान-पान नीǓत और खानपान से संबंͬ धत सभी मामलɉ मɅ 

मुवाĤ/सीएंडपीएस और उमुवाĤ/सामाÛ य कȧ सहायता करना.

ववाĤ/खानपान
खान-पान, आर¢ण/आपाती कोटा के सभी मामलɉ को छोड़कर, 

मुवाĤ/पीएस तथा उमुवाĤ/सूĤौ के सभी मामलɉ मɅ सहायता करना.

15.02.2021 को आͨखरȣ अɮयतन ͩकया गया

मुवाĤ/एफएस
पास[ल एवं माल यातायात से संबंͬ धत सभी मामले, वाͨणÏ य 

पǐरपğ/सीधा दर पǐरपğ, दर कोटेशन जारȣ करना.

मुवाĤ/पीएस

याğी सुख-सुͪवधाएं/Ǔनमा[ण काय[Đम, आपाती कोटा, èटेशनɉ पर साफ-

सफाई, Ǒटकट जांच, साफ-सफाई, Ǒटकट जांच, जन 

पǐरवेदना/जनͧशकायतɅ, वाͨणिÏयक संͪवदाएं,खान-पान सेवाएं.

सवाĤ/आर¢ण

मुवाĤ/पीएम

अनारͯ¢त व आरͯ¢त ǑटकǑटगं ͧसè टम,एकȧकृत अथा[त ्(यूटȣएस व 

पीआरएस) काउंटर,एटȣवीएम, जेटȣबीएस, एसटȣबीएस, वाईटȣएसके आǑद 

से संबंͬधत सभी मामले, अǓतǐरÈ त गाͫड़या,ं ͪवशेष गाͫड़यां 

(Ēीç मकालȣन/अवकाश) सवारȣ ͫडÞ बे जोड़ना, नई गाͫड़या,ं याğी वहन 

गाͫड़यɉ को रोकना आǑद, पैसɅजर Ĥोफाइल मैनेजमɅट (पीपीएम),

उपमुवाĤ/पीएम मुवाĤ/पीएम कȧ सहायता करना.

मुदाͬध

रेलवे ɮवारा वहन ͩकए गए माल के ĤǓतपूǓत [ दावे, एनआर सेल, माल 

वापसी, कोͬचगं वापसी (Ǒटकट) से संबंͬधत सभी मामले, धारा 124 

और 124 ए से संबंͬ धत रेलवे दावा Ĥाͬधकरण के मामल,े उपभोÈता 

संर¢ण अͬधǓनयम के मामल,े मुवाĤ के èतर पर ͪवलंब/घाट शुãकɉ को 

माफ़ करना, सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम के अंतग[त अपीलȣय 

Ĥाͬधकारȣ .

उमुवाĤ/ दावा व 

पीओ

गाड़ी दघु[टनाओं य/ूएस 124 के कारण उ×पÛन होने वाले ĤǓतपूǓत [ 

दावɉ मɅ., कोयला दावा मामलɉ. रेदाĤ/ͧसकं के ĤèतǓुत अͬधकारȣ, 

Ûयायालय और धनवापसी मामलɉ मɅ मुदाͬध कȧ सहायता करना.

अͬधकायɉ के काय[ आबंटन का ͪवè ततृ वगȸकरण


